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Texas Health and Human Semces

About the Texas System

The mission of the Texas Health and Human Services Commission Is to provide the leadership and
direction and foster the spirit of Innovation needed to achieve an afficlent and effective health and
human services system for Texans.

Currently, the state's health and human services agencles spend nearly $20 billion per year to
administer more than 200 programs, employ 46,000 state warkers, and eperate from more than 1,000
locations across the state.

In 2003, the Texas Legisiature mandated an unprecedentad transformation of the state's health and
human services system to create an integrated, effective and aceessible health and human services
enterprise that protects public health and brings high-quality services and support to Texans In need.
The transformation will blend 12 2gencies Into flve to create a system that Is client-centerad, efficient
in its use of public resources and focused on results and accountability.

"I'm convinced that we can do a better job for less money, and 1 believe our efforts are already
Impraving services, streamlining administrative operations and Increasing accountablilty,” Mealth and
Human Services Executive Commissioner Albert Hawkins sald. "We are looking beyond ageney lines to
develap 2 service-delivery system focused on clients and more responsive to local needs.”

The new state system Includes four new departments, which will operate under the oversight aof the
Health and HMuman Services Commission. This consolidated organizational structure Is expected to
enhance delivery of services, improve efficiency, and generate cost savings for Texas.

The four new departments are:

® The Department of Family and Protective Servicas ineludes the programs previously
administered by the Department of Protective and Regulatory Services. DFPS began services
Feb. 1, 2004.

® The Department of Assistive and Rehabilitative Services combines the programs of the
Texas Rehabilitation Commission, Commission for the Blind, Commisslon for the Deaf and Hard
of Hearing and Interagency Councll on Early Childhood Intervention. DARS began services
March 1, 2004.

® The Department of Aging and Disability Services consolldates mental retardation and state
schoel programs of the Department of Mental Health and Mental Retardation, community care
and nursing home services programs of the Department of Human Services, and aging services
programs of the Texas Department of Aging. DADS Is scheduled to begin services Sept. 1,
2004.

® The Department of State Health Services includes the programs provided by the Texas
Department of Health, the Texas Commission on Alcohol and Drug Abuse and the Health Care
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Information Couneil, plus mental-health community services and state hospital programs
aperated by the Department of Mental Health and Mental Retardation. DSHS is scheduled to
begin services Sept. 1, 2004.

In addition, the Health and Human Services Commisslon will expand Its rale to coordinate
administrative functions across the system, pravide ellgibility determination for health and human

services programs, and administer Medicald and the Children's Health Insurance Program.

Last Updated: May 28, 2004

Contact Us | Compact with Texans | Hemeland Security | Internet Pollcy | Statewide Scarch | Texas online | Seftware
Lirtks
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Contacting HHSC

HHSC Organization Overview

Call 211:

Call 2-1-1 for access to information about health and human services In your
community. Callers from outside Texas and thase calling from cellular phenes will need

to call their 2-1-1 Area Information_Center directly.

HHSC Programs:
Medicald, Children's Health Insurance Program (CHIP), Temporary
Assistance for Needy Familles (TANF) and Foed Stamps, Family Services,
Dlsaster Asslstance, Immigration and Refugee Affalrs, Special Nutrition, Lone
Star Technelegy, Family Pathfinders

Medicaid /CHIP Customer Service
Cilent Hotline: (800) 252-8263
Medlcald Fraud/Abuse Hotline: (888) 752-4888
Food Stamp Fraud/Abuse Hotline: (800) 436-6184

Reporting Child Protective Services Issues
Toll-free: (877) 787-8999

Reporting _Chil e
Toll-free: (800) 252-5400

HHSC Ombudsman Office:

Toll-free: (877) 787-8999

Fax: (512)491-1967

TOD: (888) 425-6889 or (512) 438-3087
E=-mall:

contact@hhsc.state.br.us

HHSC Mailing Address:
Texas Health and Human Services Comrnission
Office of the Ombudsman, MC H-700
P O Box 13247
Austin, TX 78711-3247

HHSC Physical Address/Headquarters: [Directions/Map)

HHSC Headquarters
Brown-Heatly Bullding
4900 N. Lamar Blvd., 7th Floor

http://www hhsc.state.tx.us/about_hhsc/contact/contact.html 6/2/2005 |
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Austin, TX 78751-2316
Directions and other HHSC Facilities

Web Manager: (if you have specific comments about this website)
webmaster@hhsc.state x us

For information about customer service and HHSC's complaint process see the HHSC
Compast with Texans webpage.

Home | Consolidatian | Alout MHMSC | HHSE Boadects | CHIE | IX Medicald | Ernud Prevention
Besearch/Stats | News B Events | Toghnaloay | Slte Scarch | Saevices Search | Contact Vs | Slt= Man

@ Health and Human Sepvices Commission Briveey. 8 Rigclnimer Statement
wehmpstar@hhae state,mug Sattwan links

pages on this site canfarm te Cast/Boliby accessibllity standards
This page last updated: 03/16/2008
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855 TEXAS HEALTH AND HUMAN SERVI

Programas | Ndmeros de teléfone | Enlages de interes
Llame al 2-1-1

El 2-1-1 es un nimero telefénico abreviado que le da acceso gratis a informacién sobre
los programas de salud y servicios humanos en su comunidad.

Asistencia Econémica Temporal

Las familias necesitadas pueden recibir una concesién mensual en efectivo por medio del
programa de Aslstencia Temporal a Familias Necesitadas (TANF, por sus siglas en
inglés). Las conceslones estdn disponibles para las familias que tlenen un padre, o los
dos, y se basan en la necesldad. Las famillas que reciben TANF también pueden reclbir
estampillas para comida y Medicaid.

La asistencia de emergencia est3 disponible para las famillas que enfrentan una crisis
econdmica o una emergencia. La Aslstencia Temporal Unica a Familias Necesitadas
permite que las unidades famillares que actualmente no estdn reciblendo TANF (pero
que son elegibles) reciban un page, de una sela vez, en efective por un total de $1,000.

‘Cuando los abuelos se convierten en los encargades del culdado de sus nletos, pueden
enfrentar una carga econémica. Los abuelos o bisabuelos que se encargan del cuidado
de un nifio que tiene derecho a TANF pueden reclbir un pago, de una sola vez, de hasta
$1,000.

* E|Programa de Asistencla Temporala lecesitadas (TANF)
. Etegunms:.r_::es;ysﬁtas.ao.htE.eLEmzm_d.e.AsJﬁmla.Ie.mﬁ?omLa_Eam}_!La&

. Eémp_sp_li.::_i_ta_r.amia.qe.l_ntogLama.;i_e_asISte.npla.ssp.uéml__ca_ >

Estampillas para comida

Las personas de bajos ingresos cen nifios dependientes y algunas personas de edad
avanzada o discapacitadas tienen derecho a los beneficios del Programa de Estampillas
para Comida.

Los beneficlos también estin disponibles para los adultes sin discapacidades (entre 18y
50 afos) que ne tienen hijos. Sin embargo, estas personas tienen que trabajar por lo
menes 20 horas a la semana o reunir otros requisitos de trabajo para recibir beneficios
de estampillas para comlida. Si ne retnen los requisitos de trabajo, los adultes sin nlfos
dependientes tienen un Iimite de 3 meses de beneficlos durante cualquier periodo de 36
meses,

Las estampillas para comida se usan para comprar alimentos nutritives de comerciantes
locales. Las estampillas no se pueden usar en la compra de articulos no comestibles,

http:!mrww.hhsc.state.tx.uslProgramsJesPanol.hunl | 6/2/2005
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come los productos de limpieza o de asee personal, el aleshol o clgarrilles.

* £l Programa de_Estampillas pare_Comida
* Pregunias y_respuestas sobre las Estampllias para Comida

» Como_ soligitar avud a.del Programa de Estamplllas para Comida &

Programas de cuidado médico

El Programa de Medicald

Muchas familias de bajos ingresos, asi comae las personas de edad avanzada
o discapacitadas pueden conseguir gratis atencién médica por media de|
programa de Medicald.

Medlcald esta disponible para las familias que reciben beneficios de TANF,
asi también para:

los nifios de bajos Ingreses menores de 19 afos,

las mujeres embarazadas,

los javenes que salen del programa de culdado temporal per cumplir
18 afos,

las famllias que dejan de recibir TANF al ingresar al trabajo o cuyos
limites de tiempo se han vencido, y

Las familias con cuentas meédicas altas que no pueden pagar.

Se acaba de simplificar el proceso para solicitar Medicald para nifos. Se
implementaron varios camblos a partir del 1o de enere de 2002, entre elios:

* La solicitud es igual a Ia solicltud de CHIP.

® No tiene que ir al Departamente de Servicios Humanos para la
entrevista.

® Sus hijos tlenen derecho a sels meses de cobertura, aungue aumenten

sus ingreses o bienes.

Si han aumentade sus ingresos o bienes Y sus hijos ya no tienen

derecho de recibir Medicaid, puede gue reciban cobertura per medio de

CHIP.

Los padres de familia que nunca han recibide Medicaid tienen que asistir a
una erientacion para aprender a usar correctamente los beneficlos de
Medicald. Aparte, todo nifio debe hacerse un chequeo y aplicarse las vacunas
tal come Io indica el programa Pasos Sanos de Texas.

El Programa de CHIP - Children's Health Insurance Program

El Children's Health Insurance Program (CHIP) ayuda a las familias que
ganan demaslado come para llenar los requisitos para recibir Medicaid, pero
que no les alcanza para pagar seguro comercial. Las famllias pagan
mensualmente primas y cuotas de participacion en los costes por las
consultas con el doctor, los medicamentos de receta y la atencién de
emergencia.

Lineas telefonicas de CHIP/Medicaid

http://www.hhsc.state.tx.us/Programs/cspanol. html _ 6/2/2005
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Linea de infermacion para los clientes de Medicaid- 800-252-8263
Para hacer la sollcltud de CHIP/Medicald para nifios: BO0-647-6558

* ElBregrama de Medlcaid para Famillas. v Nifios

* Pregunfag v respuestas sobre el programa_Medicaic

® Guia para e Consumidor 2004 para entender los programas de
Medicald y ChIp i

* Como_solicltar avuda del Proarama de Medicald para Famillas v Nifies o
del CRIP &+

(estos programas comparten el mismo formulario)

Atencién a largo plazo (para personas mayores y personas
discapacitadas)

Medicaid ayuda a pagar algunes servicios de atencidn a largo plazo para las personas de
edad avanzada o discapacitada. Aunque no tenga derecho a2 Medicaid pueden tener
derecho a una gama de serviclos de atencién en la comunidad y los beneficiarios de
Medicare tal vez puedan consegquir ayuda con los gastos que tienen que pagar de su
boistllo.

* ELBrograma de cuidado de largo plaze .
. Cémucmwﬂmﬂmﬂma_dgmeja&m T

Concesiones para victimas de desastre

Si usted ha sufrido pérdidas por dafios de bienes debido a un desastre mayer, es posible
que pueda recibir una conceslén hasta de $26,200. El dinero de la concesidn viene de
centribuciones de impuestes de los goblernas federal y estatal y no se tlene que
devolver. Si llenz los requisitos, usted no recibe e dinere inmediatamente, pero se le
envia un cheque lo mas pronte posible.

* ElPrograma de Conceslones para Victimas de Desastre
Programa Numero Uso
211 2=1-1 Para recibir informacién sebre los programas de

la Comisién de Salud y Servicios Humanos. El
2-1-1 también tiene Informacién sobre recursos
locales o programas en su comunidad.

Oficina del (877) 787-8999|Para reportar problemas o quejas tocante a los

Ombudsman programas de salud y serviclos hu manes, las
agenclas estatales o el persenal en dichas
entidades,

Oficina de la (800) 436-6184|Para reportar el malgasto, abuso y fraude en

Fiscalia General los programas de salud y serviclos humanos del

estado de Texas Incluyendo el programa de
estampillas para comida y de Medicaid.

Texas Abuse (800) 252-5400|Para denunciar sospechas de maltrato,

Hotline descuido o explotacién de nifios, de persenas
discapacltadas o de personas de 65 afos o
mayor.

http://www.hhsc.stnte.bc.us!Programs/cspanal.hhnl 6/2/2005
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cuestiones sobre el |(877) 787-8999|Para reportar quejas sobre las practicas y

trabajo de los precedimientos de la divisidn de Servicios de
Servicios de Protecclon al Menor. Llamar si tiene
Proteccion al Menor informacidn o algtin pendiente sobre la

administracldn o inaceidn por parte de la
division en alglin caso de maltrate o abuso de
nifios.

Enlaces a otras agencias estatales

Departamento de Serviclos para la Familia y de Proteccion

La misién del Departamento de Serviclos para la Familia y de Proteccion es de proteger
a las personas mas vulnerables-los nifios, los anclanos, las personas discapacitadas-del
maltrato, desculdo y explotacién. Los serviclos de esta agencia incluyen servicios de
protecclén de nifies y de ancianos, los servicios de adopcién y cuidade temporal y
servicios reglamentarios de guarderias infantiles.

Departamento de Servicios para Adultos Mayores y Personas Discapacitadas

La misién del Departamento de Serviclas para Adultos Mayores y Persenas
Discapacitadas es de proporclonar toda una gama de servicios, apoyo y oportunidades
en la comunidad para los ancianos y a personas discapacitadas. Los servicios de esta
agencia incluyen servicios para los anclanes, las escuelas estatales para personas con
retraso mental, los programas comunitarios para personas discapacitadas, y
inspecciones de asilos de cuidado a largo plaze.

Avisos legales

¢ Acuerdo con lns Tejanos

® Declaracion sobre el derecho a 12 vida_privada
* Descargo de resnonsabliidad

e Come pedir informacion_publica

Algunos documentos en este sitio Web estan dispanibles solamente en formato de
documento portdtil (PDF) para revisar o Imprimir. Usted necesita utllizar Acrobat Reader
(un programa gratis) para ver e Imprimir estes documentos.
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